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Igor Lukic i Director de Zendal BackUp
Lukic reflexiona sobre la necesidad y la importancia de la seguridad informática de las empresas. Zendal cubre un
vacío en el mercado canario, ofreciendo un sistema automatizado avanzado de copias de seguridad remota.

“El panorama de la seguridad
en las empresas es crítico”

dos para formar parte junto con mi
socio Pritesh Hiralal la sociedad Zendal
Backup. Nuestra amplia formación per-
sonal como es la Ingeniería de siste-
mas Microsoft (MCSE) como la de mi
socio que actualmente está finalizan-
do el doctorado en nanotecnología en la
prestigiosa Universidad de Cambridge
nos permite tener una visión ambicio-
sa y proveer servicios de alto grado
tecnológico.

— ¿Por qué piensa que las empresas
canarias van a confiar sus datos a una
empresa joven de reciente creación?
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— ¿Qué hace que las copias de seguri-
dad de Zendal sean tan especiales?

— La clave está en simplificar, ofre-
cemos un servicio totalmente automati-
zado eliminando esas horas improduc-
tivas y en muchos casos ineficientes
utilizando medios tan inestables como
discos duros externos, llaves USB’s, et-
cétera. Nuestro sistema permite guardar
sus copias de seguridad de forma se-
gura y encriptada en nuestros servido-
res remotos. Nuestros clientes podrán
disponer de sus datos las 24 horas al día
365 días al año desde cualquier ubica-
ción utilizando su contraseña de
acceso.

— ¿Qué nivel de seguridad informá-
tica tienen las empresas en Canarias
en estos momentos?

— Desgraciadamente la experiencia
nos dice que la empresa canaria sólo im-
plementa la seguridad en este campo
cuando ya ha sufrido algún percance.
Temas serios que afectan al buen fun-
cionamiento de las empresas como in-
fección de virus, pérdidas de datos, oca-
sionando parones en la productividad.
Darse de alta en la Ley Orgánica de Pro-
tección de Datos es sólo un paso, pero
es insuficiente.

— ¿De manera que ustedes ayudan
a las empresas a cumplir con la Ley
de Protección de Datos?

— Efectivamente. Uno de los requi-
sitos más importantes que contempla la
Ley de Protección de Datos es la obliga-
ción de las empresas españolas a tener
una copia de seguridad externa y cifra-
da fuera del ámbito de su negocio. Nues-
tro producto le realiza estas funciones
de forma totalmente automática, sin
ocasionarle quebradores de cabeza.

— ¿Cómo surge Zendal?
— En 2005 se funda Zendal Networks

primero siendo un autónomo y después
a medida que el éxito lo fuera permitien-
do se establece una empresa de servi-
cios con oficina propia y varios emplea- Igor Lukic (izq.) y Pritesh Hiralal, fundadores de Zendal. i LA PROVINCIA/DLP
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Ofrecemos un servi-
cio totalmente auto-
matizado eliminando
horas improductivas‘— Aun siendo una empresa joven y

con un futuro cada vez mas sólido sabe-
mos que un empresario canario confía
más en los suyos, la cercanía y el trato
canario siguen siendo las bases de hacer
negocios en las Islas. Nuestro nivel de
calidad nada le tiene que envidiar al Na-
cional e Incluso Internacional.

— ¿Cuál es la principal ventaja del
producto?

— Su Tranquilidad, ocurra lo que ocu-
rra el cliente siempre tendrá el acceso
a sus copias de seguridad las 24 horas,
365 días al año, sin complicaciones, sin
costes ocultos.

— ¿Cómo les está afectando la crisis
económica?

— En estos tiempos difíciles nuestros
clientes han tomado conciencia de la re-
ducción de costes y nuestro producto
les ayuda a evitar gastos de tiempo y di-
nero innecesarios. Nuestro mensaje a
todos los empresarios es que inviertan
más en vender y cuidar a sus clientes
y menos en tareas que puedan automa-
tizar y subcontratar.


